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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง
ประจำปีงบประมาณ 2566
และ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ประจำปีงบประมาณ  2567
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  องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง 
  อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช
บทนำ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA นั้น ในปัจจุบันถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส ตลอดจนใช้ให้เกิดประโยชน์ในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังช่วยให้หน่วยงานในระดับกระทรวง     ระดับจังหวัด หรือหน่วยงานกำกับดูแลการปฏิบัติราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใต้การกำกับดูแลได้ โดยที่ผ่านมาการประเมิน ITA ก็ได้ส่งผลให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงให้เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม
นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ซึ่งส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT ส่วนที่ 3         การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) และจากผลการประเมินในครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตำบล    สวนหลวงในรอบปีงบประมาณ พ.ศ.2567
สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินในครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และประการที่สำคัญได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์    เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐต่อไป
							 สำนักปลัด
    องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง
							 มกราคม 2567

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  25661

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ  2567
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง 
1. หลักการและเหตุผล
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ  2566 กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน     ที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา อีกทั้งยังคำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ การกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการ เก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
	ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีได้มีโอกาส สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน
ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (third party) เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนน พร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล2

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวงประจำปีงบประมาณ 2566
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จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ประจำปี 2566 พบว่าจำนวน ๗๙.๕๗ คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ ผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนน     ขึ้นไป
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดแล้ว พบว่าคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 
	อันดับ 1 คุณภาพการดำเนินงาน   ได้คะแนน ๙๖.๔๔ คะแนน 
	อันดับ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนน ๙๖.๒๑ คะแนน
	อันดับ 3 การปรับปรุงการทำงาน   ได้คะแนน ๙๕.๑๐ คะแนน
	อันดับ 4 การปฏิบัติหน้าที่           ได้คะแนน ๘๙.๗๓ คะแนน 
	อันดับ 5 การใช้อำนาจ	 	ได้คะแนน  ๘๕.๔๐ คะแนน
	อันดับ 6 การเปิดเผยข้อมูล 	ได้คะแนน  ๗๘.๐๐ คะแนน  
	อันดับ 7 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน ๗๔.๒๙ คะแนน 
	อันดับ 8 การใช้งบประมาณ         ได้คะแนน ๗๓.๖๔ คะแนน
	อันดับ 9 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๗๑.๘๙ คะแนน
	อันดับ 10 การป้องกันการทุจริต    ได้คะแนน ๕๗.๕๐ คะแนน
สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ ๙๖.๔๔  คือ ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดำเนินงาน
ส่วนที่จะต้องพิจารณาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุดสามลำดับ คือ ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ         ได้คะแนน ๗๓.๖๔ คะแนน  ๕ ตัวชี้วัดที่ ๙ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน ๗๑.๘๙ คะแนน ตัวชี้วัดที่ ๑๐        การป้องกันการทุจริต    ได้คะแนน ๕๗.๕๐ คะแนน



3. ข้อเสนอแนะจากกการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ4

	องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย    คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนนน้อยกว่า ๘5 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ ๘๖.๐๐ คะแนน
	ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)
	องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ , ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ , ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ , ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ
	ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
	1.ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
	ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22)
	2.ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 
	ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)
	ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT )
	องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการ ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

	ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 5

	i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก O๑๑) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่บุคลากรภายในและประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือช่องทางการสื่อสารต่างๆ
	i๘ ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก O๑๑) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้(อ้างอิงจาก O๑๒) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
	i19,i20,i21 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก O๑๔) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก O๓๙) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวงได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e2ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดย
                                                                                                                                              ๖        

ละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ
e6ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)	
e9ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
e10ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น e14ประเด็น    มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) e15ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
 ๗

ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)
	ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
e6,e7ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)	 
e12ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น
 e14ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) 
e15ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)
องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวงควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้
ข้อO24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
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-ขาดองค์ประกอบ ข้อ(2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม ในกรณีโครงการ/กิจกรรม ไม่ใช้งบประมาณขอให้ระบุให้ทราบด้วยว่าโครงการ/กิจกรรม นั้นๆไม่ได้ใช้งบประมาณ
ข้อO26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
-ต้องเป็นรายงานผลปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ข้อO29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
-ไม่ครบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
ข้อO30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม
-หน่วยงานควรแสดงข้อมูล ดังนี้
oแสดงรายงานผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน
oมีข้อมูลผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วม อย่างน้อยประกอบด้วย
	(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม
	(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม
	(3) ผลจากการมีส่วนร่วม
	(4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
oเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2566 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล
	จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2566 ประกอบกับข้อเสนอแนะของคณะทีมตรวจประเมิน องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง       มีประเด็นที่ต้องดำเนินการ เพื่อรักษามาตรฐานและยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี พ.ศ. 2567 ประกอบดวยประเด็น ดังตอไปนี้ 
	(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ เป็นหัวใจสำคัญในการบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ องค์การบริหารส่วนตำบล            สวนหลวงในฐานะส่วนราชการที่มีภารกิจสำคัญในการบริการกับประชาตามอำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน           ตามพระราชบัญญัติสภาตำบล และองค์การบริหารส่วน ตำบล พ.ศ. 2537 และ ที่แก้ไขเพิ่มเติมถึง           (ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2562) 
	1. พัฒนาตำบลทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66)
	2.  มีหน้าที่ต้องทำตามมาตรา 67 ดังนี้
                1. จัดให้มีและบำรุงทางน้ำและทางบก
                2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ำ ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการกำจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล
                3. ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ
                4. ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
                5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม
                6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็กและเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ
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                7. คุ้มครอง ดูแลและบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
                8. บำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น
                9.  ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย
	จากภารกิจและอำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ควรจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และกำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามที่ปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ   
	(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากข้อเสนอแนะขอผู้ตรวจประเมิน องค์การบริหาร        ส่วนตำบลสวนหลวง ควรจัดทำระบบ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง นั้น 

	จากกรณีดังกล่าวปัจจุบัน องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวงมีการจัดทำระบบการให้บริการในรูปแบบ E-Service ที่ประชาชนหรือผู้มารับบริการ ไม่จำต้องเดินทางมายังองค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง จำนวน ๑ ภารกิจ 
          คำร้องขอรับบริการสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค
ซึ่งเป็นระบบการให้บริการที่มีความสะดวก และประชาชนไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมายังหน่วยงาน สามารถดำเนินทางหน้าเว็ปไซต์หลักของหน่วยงานได้แล้ว แต่ยังไม่ได้รับความสนใจจากประชาชนเท่าที่ควร เนื่องจากการประชาสัมพันธ์ และการเข้าถึงด้านเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่มีความแตกต่างกัน ประชาชนในพื้นที่ยังเน้นการขอใช้บริการทางโทรศัพท์มือถือและการมารับบริการ ณ ที่ตั้งของหน่วยงานมากกว่าการใช้บริการในรูปของอินเตอร์เน็ต
ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง จึงควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบถึงการให้บริการระบบ E-Service ให้กับประชาชนในพื้นที่ทราบ ในโอกาสต่างๆ เช่น ผ่านทางการจัดโครงการ อบต. พบประชน หรือ ทาง Facebook  Line เป็นต้น 
	(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ จากข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งานนั้น 
	การจัดช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข้าวสารภาครัฐ องค์การบริหาร        ส่วนตำบลสวนหลวง เป็นส่วนราชการที่ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ เช่นการจัดโครงการอบต. พบประชาชน เป็นประจำทุกปี  ซึ่งเป็นรูปแบบการดำเนินการที่ คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ลงพื้นที่ในแต่ละหมู่บ้าน เพื่อติดต่อ – สอบถาม และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ โดย
                         ๑๐

	เมื่อพิจารณาประกอบกับข้อเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน ในปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตำบล   สวนหลวง มีการจัดทำช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง เป็นระบบการให้บริการที่มีความสะดวก และประชาชนไม่จำเป็นจะต้องเดินทางมายังหน่วยงาน สามารถดำเนินทาง แชท กับ อบต. สวนหลวง ทาง  Messenger โดยมีลักษณะเปน การสื่อสาร    ไดสองทาง (Q&A) ซึ่งสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานเรียบร้อยแล้ว แต่เรื่องการรับรู้รับทราบถึงช่องทางการให้บริการ ประชาชนหรือผู้รับบริการยังไม่ทราบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง มีการให้บริการดังกล่าว
	ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ควรเผยแพร่ช่องทาง การสื่อสารไดสองทาง (Q&A)         ที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน ณ ที่ทำการขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง          ผ่านทางจุดให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงาน นั้น 
	(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

	จากข้อเสนอแนะขอทีมตรวจประเมิน หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) นั้น
	ในเรื่องของการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของของทางราชการนั้น องค์การบริหารส่วนตำบล        สวนหลวงต้องจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์ของทางราชการ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประชาชนผู้มารับบริการ และต้องแยกระหว่างคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการ และมิได้ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน นั้น
	ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือคู่มือการให้บริการในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน และระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและพร้อมกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม ผ่านทางการจัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมแก่พนักงานเพื่อป้องกันการทุจริตต่อไป
	อีกทั้ง หน่วยงานควรมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ       เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว โดยการกำกับติดตามการดำเนินงาน สั่งการเจ้าหน้าที่ของ   ส่วนราชการที่รับผิดชอบทรัพย์สิน จะมีการตรวจสอบรายการยืม/คืนครุภัณฑ์ทุกสิ้นเดือน และทำรายงานสรุปในทุก ๖ เดือน นั้น
	(5) กระบวนการสรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
๑๑

	จากข้อเสนอแนะของทีมตรวจประเมิน หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o19) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o20) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o21, o22) นั้น
	ด้านกระบวนการสรางความโปรงใส ในการใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวงมีการดำเนินการอย่างเนื่อง ในเรื่องของแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และแผนการจัดซื้อจัดจ้าง มีการดำเนินการเป็นประจำทุกปี แต่ในประเด็นเรื่องบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่ามีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง นั้น อาจเกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนของบุคลากรในการตอบแบบสอบสอบ หรือได้รับข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนขึ้นได้ 
	ซึ่งหน่วยงานควร จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่าย หมวดงบลงทุน ที่จะมีการดำเนินการในปี 2567 ทุกรายการ โดยมีรายละเอียด ของงานที่จะดำเนินการ วงเงินงบประมาณ แหล่งที่มาของงบประมาณ วิธีการจัดซื้อจัดจ้างหรือวิธีการจัดหาพัสดุ และช่วงระยะเวลาที่คาดว่าจะดำเนินการ จัดทำประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ สรุปผลการจัดซื้อ จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือวิธีการจัดหาพัสดุ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกหน่วยงานทราบทราบต่อไป
	(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
	ในเรื่องของการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง มีการจัดทำคำสั่งมอบหมายงานในแต่ละกองตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งอย่างชัดเจน ผู้บังคับบัญชามีการสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานแต่ละท่านได้โอกาสเข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน ตรงตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและงบประมาณที่ตั้งไว้ตามข้อบัญญัติอย่างเป็นธรรม และในเรื่องการบริหารงานบุคคล องค์การบริหาร      ส่วนตำบลสวนหลวง มีการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม ให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนท้องถิ่น ใหแกเจาหนาที่ของหนวยงาน ประกอบดวย (1) การจัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม (2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน ทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหนวยงาน (3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ ดานจริยธรรมของเจาหนาที่ของรัฐ ในหลักสูตร หรือกิจกรรม       เสริมสราง/ สงเสริมจริยธรรมที่ดําเนินการ โดยหนวยงาน และมีการจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นประจำทุกปี พร้อมรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี และเผยแพร่ผลการดำเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
	(7) กลไกและมาตรการในการแกไข และปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
	จากประเด็นการตอบแบบสอบถามของผู้มารับบริการ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ นั้น
	๑๒

องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง มีการจัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบแล้ว แต่ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่บางรายอาจรับทราบไม่ทั่วถึง
	ดังนั้น กลไกและมาตรการในการแกไข และป้องกันการทุจริตภายใน หน่วยงานองค์การบริหาร      ส่วนตำบลสวนหลวงควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o28) เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o27) และควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
5.จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น องค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวง ควรมีการจัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน เพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสวนหลวงไปสู่การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ 2567 ดังนี้
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	1. เสริมสร้างการปฏิบัติงานที่โปรงใส และมีประสิทธิภาพ   


	1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ในแต่ละส่วนงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
2.กำชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามที่ปรากฏในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด เพื่อให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ   

	สำนักปลัดร่วมกับส่วนราชการในหน่วยงาน
	1.ประชุมคณะทำงานประเมินฯ (ITA) 
2.ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
3.ประชุมคณะทำงานพร้อมมอบหมายผู้รับผิดชอบในแต่ละงาน จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของตน รวบรวมเป็นรูปเล่ม
คู่มือประกอบด้วย
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละ ขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
4.นำคู่มือหรือมาตรฐานที่จัดทำมาเปิดเผยหรือให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ
5.จัดประชุมพนักงาน เพื่อชับให้พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามที่ปรากฏในคู่มือ
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	2. ส่งเสริมการให้บริการระบบ        E-Service


	1.จัดทำระบบ 
E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
2.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
	สำนักปลัดร่วมกับส่วนราชการในหน่วยงาน
	1.ประชุมคณะทำงานประเมินฯ (ITA) 
2.มอบคณะทำงานดูแลระบบการให้บริการ ระบบE-Service
3.จัดแสดงระบบการใหบริการระบบ E-Service  ผ่านชองทาง ออนไลน ที่ผูขอรับบริการไมตอง เดินทางมายังจุดใหบริการ 
4.มีการแสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการระบบ E-Service 
5.จัดทำช่องทางที่ผู้รับบริการสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยัง ชองทางขางตน ไดจากเว็บไซตหลักของ หนวยงาน
4.นำระบบ 
E-Service ที่จัดทำมา ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบถึงการให้บริการระบบ E-Service ให้กับประชาชนในพื้นที่ทราบ ในโอกาสต่างๆ เช่น ผ่านทางการจัดโครงการ อบต. พบประชน หรือ ทาง Facebook  Line เป็นต้น
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	3. ส่งเสริม ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร
ข้อมูลขาวสารภาครัฐ


	1.จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
2.การเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน
	สำนักปลัดร่วมกับส่วนราชการในหน่วยงาน
	1.ประชุมคณะทำงานประเมินฯ (ITA) 
2.มอบคณะทำงานดูแลระบบการให้บริการช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
3.จัดแสดงระบบการใหบริการ การสื่อสารไดสองทาง (Q&A) ซึ่งสามารถดำเนินทางแชท กับ อบต. สวนหลวงทาง  Messenger ซึ่งสามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตหลักของหนวยงานได้
4.แนะนำรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการสื่อสารไดสองทาง (Q&A) ให้บุคคลภายนอกได้รับ โดยทราบโดยปิดประกาศให้ประชาชนได้รับทราบ ณ ที่ทำการของหน่วยงาน
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	4.กํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ

	1.กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
2.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
3.กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
4.ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
5.มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ
	กองคลังงานพัสดุ ร่วมกับส่วนราชการในหน่วยงาน
	1.ประชุมคณะทำงานประเมินฯ (ITA) 
2.มอบคณะทำงานจัดทำคู่มือแนวทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.มอบผู้ดูแลระบบจัดแสดงคู่มือการใช้ทรัพย์สินทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน
4.จัดประชุมพนักงานผ่านทางการประชุมประจำเดือน เพื่อประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และมอบหมายผู้บังคับบัญชากำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง
5.จัดอบรมพนักงานผ่านโครงการเพื่อแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
6. มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ ทุกสิ้นเดือน และทำรายงานสรุปในทุก ๖ เดือน
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	5.สรางความโปรงใส ในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

	1.จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
2.เผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ 
 โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก
	กองคลังงานพัสดุ ร่วมกับส่วนราชการในหน่วยงาน
	1.ประชุมคณะทำงานประเมินฯ (ITA) 
2.มอบคณะทำงานจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯจัดหาพัสดุรายเดือนหรือ
รายปี ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
3.มอบผู้ดูแลระบบเผยแพร่แผ่นการจัดซื้อจัดจ้างฯ ทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน
4.จัดประชุมพนักงานผ่านทางการประชุมประจำเดือน เพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 
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	6.ควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
ในการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
	1. ส่งเสริมให้บุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมสำหรับผู้บริหาร สมาชิกสภา และพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย
(1) การจัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
(2) การจัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม สีเทาและเป็นแนวทางในการประพฤติตน ทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดยหนวยงาน 
(3) การฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ ดานจริยธรรมของเจ้าหนาที่ของรัฐ ในหลักสูตร ที่ดําเนินการ โดยหนวยงาน 
(4) มีการจัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นประจำปี พร้อมรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี และเผยแพร่ผลการดำเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
	สำนักปลัด
งานบุคลากร ร่วมกับส่วนราชการในหน่วยงาน
	1.ประชุมคณะทำงานประเมินฯ (ITA) 
2.มอบงานบุคลากรจัดทำมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม โดยมีการ
- จัดตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
- จัดทำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts
- จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบแก่ คณะผู้บริหาร สมาชิก อบต. พนักงาน ลูกจ้าง ของ อบต.สวนหลวง ประจำปีงบประมาณ 
 ๒๕๖7
3.จัดทำนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นประจำปี พร้อมรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
3.มอบผู้ดูแลระบบเผยแพร่ผลการดำเนินการดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
4.จัดประชุมพนักงานผ่านทางการประชุมประจำเดือน เพื่อประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอกได้รับทราบ 
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