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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้  การประเมิน  ITA ประจำป งบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ไดมุ งเนน ใหหนวยงาน ท่ี เขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 80 ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 
 เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวั ดก ารรับ รู ขอ ง ผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ 
ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีส วนไดสวน เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพื่อเช่ือมโยงไปสูแหลงท่ีอยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมลูจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก 
ข อมู ลพื้ นฐานการบริหารงาน การบริหารเงิน งบประมาณการบริหารและพั ฒนาทรัพยากรบุคคล                
และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแกการดำเนินการ
เพื่อปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต) 
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 หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี ้

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ไดกำหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดในปงบประมาณ ๒๕๖๖ ใหหนวยงานภาครัฐท่ีมีผล
การประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 8๐  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ ของ องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง 
คะแนนภาพรวมหนวยงาน องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง  : ๗๕.๖๙ คะแนน ระดับผลการประเมิน B 
 องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดย
เรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการ
วิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี ๘๓.0๘ ไมผานเกณฑ 
๒ IIT การใชงบประมาณ ๖๘.๓๙ ไมผานเกณฑ 
๓ IIT การใชอำนาจ ๗๕.๔๓ ไมผานเกณฑ 
๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๖๙.0๔ ไมผานเกณฑ 
๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต ๖๔.๗๓ ไมผานเกณฑ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 9๑.๑4 ผานเกณฑ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 9๓.๒๑ ผานเกณฑ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๑๒ ผานเกณฑ 
๙ OIT การเปดเผยขอมูล ๕๒.๒6 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 8๑.๒๕ ไมผานเกณฑ 
  

 ๑) ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 
   ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวาตัวช้ีวัดอื่น ๆ  และมีคะแนนนอยท่ีสุด ๓ อนัดับ ดังนี้  
๑.ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ ดานการแกไขปญหาการทุจริต ได ๖๔.๗๓ คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 

แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามขอท่ีไมไดคะแนน  

 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 OIT การเปดเผยขอมูล ๕๒.๒๖ 
ประเด็นการประเมิน การปองกันการทุจริต  ดำเนินการจัดทำแผนปองกันการทุจริต ป 

พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ ขอ O 39  
แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

๐ 

 ขอ O 40  
รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการปองกันการ
ทุจริตประจำป รอบ  
6 เดือน 
 

0 เมื่ อ มี คะแน น ใน ข อO39 จึ งส ามารถ 
พัฒนาขอมูลขอท่ีเกี่ยวของเช่ือมโยงให
ถูกตองตามหลักเกณฑ 
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๒.ตัวช้ีวัดดานการเปดเผยขอมูล ได ๕๒.๒๖ คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)   
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามขอท่ีไมไดคะแนน 
 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน แนวทางการพัฒนา 

 OIT การเปดเผยขอมูล ๕๒.๒๖ 
ประเด็นการประเมิน การจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ 
 จัดทำขอมูลตามหลักเกณฑและเปดเผยให

ครบถวน 
ขอ O 24  
รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
 

๐ 

 ขอ O 20 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ใช จ า ย
งบประมาณประจำป 
 
 

0  ยังขาดหัวขอ ขอเสนอแนะในการใชจาย
งบประมาณ  ปรับปรุงขอมูล ใหม ตาม
หลักเกณฑตัวช้ีวัด  

 ขอ O 02 
ขอมูลผูบริหาร 

0 เพิ่มชองทางการติดตอผูบริหารใหครบทุก
ชองทาง 

  
 

๓.ตัวช้ีวัดดานการใชทรัพยสินของทางราชการ ได ๖๙.๐๔ คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับ
คะแนนนอยกวาหัวขออื่น ๆ  
  

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด/ตัวช้ีวัดยอย คะแนน แนวทางการพัฒนา 

IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ ๖๙.๐๔  
ประเด็นการ

ประเมิน 
I 1๙  
ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทาง
ราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 
 

 
๖๙.๐๔ 

หนวยงานตองวางแนวทางการปฏิบัติการ
ขอใชทรัพยสินของหนวยงานใหชัดเจน
สามารถตรวจสอบขอมูลได  และแจ ง
ประชาสัมพันธุ ใหเจาหนาท่ีในสังกัดทราบ 
วาหากมีการกระทำผิดจะตองถูกลงโทษ 
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 ๒) ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน 
   ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจาก
ตัวช้ีวัดท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน  ดังนี้ 

1.ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี  ได ๘๓.๐๘  คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
2.ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ  ได ๖๘.๓๙  คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 

 3.ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ   ได ๗๕.๕๔  คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
4.ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ ได ๖๙.๐๔  คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
5.ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต  ได ๖๔       คะแนน ผลการประเมินไมผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment 

: IIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนนอยกวา ๘๕ คะแนน 

ขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

I 1 บุคลากรปฏิบัติงานหรือใหบริการแก    
ผูท่ีมาติดตอ เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด
และเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
 

I2 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมา
ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียม
กัน 
 

I3 บุคลากรมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน 
ตามประเด็น ดังนี้ มุ งผลสำเร็จของงาน      
ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 
พรอมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิด
จากตนเอง 
 

I4 บุคลากรไมมีการเรียกรับส่ิงใดจากผูมา
ติดตอเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือใหบริการ 
 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจาก
บุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติ
ตามขนบ ธรรม เนี ยม  ประ เพ ณี  ห รื อ
วัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติ
กันในสังคมแลว บุคลากรไมมีการเรียกรับ
สิทธปิระโยชนใด ๆ  
 

I6 บุ ค ล า ก ร ไม มี ก า ร ให ส่ิ ง ใ ด ๆ แ ก
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสราง
ความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม 
 

๖๘.๓ 
 
 
 

๖๙.๑๓ 
 

 
 
 

๖๘.๐๐ 
 
 
 
 
 

๑๐๐ 
 
 
 

๙๖.๖๗ 
 
 
 
 
 
 

๙๖.๖๗ 

องคการบริหารสวนตำบลสวหลวงควรปรับปรุงการ
ดำเนินงานควรปรับปรุงเพื่อความเช่ือมั่นของบุคลากร
ในหนวยงาน ตัวช้ีวัดท่ี ๑ การปฏิบัติหนาท่ี ตัวช้ีวัดท่ี 
๒ การใชงบประมาณ ตัวช้ีวัดท่ี  ๓ การใชอำนาจ 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ และ
ตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยเฉพาะ
อยางยิ่งตัวช้ีวัดท่ี ๕ การแกไขปญหาการทุจริต ท่ีมี
คะแนนต่ำสุดในทุกตัวช้ีวัด 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลเมืองทาขาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

นำมาสูขอเสนอแนะในการ กำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง ดังนี้ 
-ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 ดานการปองกัน
การทุจริต 
-แผนปฏิ บั ติการการปองกัน
ทุจริตท่ี บัง คับใช ในป ท่ีมีการ
ประเมิน 
 

 สำนักปลัด (หนวยงานจัดทำแผนการการ
ป อ งกัน ทุ จริต ท่ี บั ง คับใช ในป ท่ีมี ก าร
ประเมิน) 
 
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทำความเขาใจ
องคป ระกอบด านขอ มูลให เข าใจและดู
แนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และจัดทำ
ขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 
4.จัดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
เพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง 
(พ.ศ.2566 - 2570) 
 

๑.เจาหนาท่ี ผูรับ ผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต ให
เปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

รายงานการกำกับ ติดตามการ
ดำ เนิ น ก ารป อ งกัน ก าร ทุ จริ ต
ประจำป รอบ 6 เดือน 
 

สำนักปลัด กองคลัง กองชาง กองการศึกษา  
เปนตน  

ติดตามการปฏิบัติตามแผนพรอมรายงานรอบ
การประเมินครัง้แรก 6 เดือน 
 
 
 
 

๑.เจ าหนาท่ี ผู รับ ผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให ผูบริหารทราบภายในเดือน
เมษายน 
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-ตัวช้ีวัดยอย ท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรงุแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ/รายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 
 
 
 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำป งบประมาณ  พ .ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
จัดทำสรุปผลการจัดซือ้จัดจางรายเดือนใหครบ
ทุกเดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละ
เดื อ น ให ชั ด เจน และ เป น ป จ จุ บั น ข อมู ล
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรปุผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕  

กองคลัง/งานพัสดุ วางแผนการจัดซื้อจัด
จางหรือการพัสดุหรือจัดหาพัสดุ พรอม
ราย งาน ให ผู บั ง คับ บั ญ ชาท ราบ ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด พรอมรายงานปญหา 
อุปสรรคและขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา
เพื่อทราบและวางแนวทางในการแกไข
ปญหาตอไป 
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ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

รายงานผลการใชจายงบประมาณ
ประจำป 
 

- ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการมาร
ฐานการปฏิบัติงานสำหรบัตำแหนงใดหรืองาน
ใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ งาน และ
เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน กรณีกรม
สงเสริมการปกครองทองถ่ินไดจัดทำคูมือ
มาตรฐานการปฏิ บัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหนงใดไวแลวใหนำคูมือนั้นเผยแพรบน
เว็บไซตของหนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี 
กลุมละ ๑ ภารกิจ รายงานผูบริหาร และ
เผยแพรบนเว็บไซตหนวยงาน ภายในเดือน
มีนาคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมีนาคม 
๒๕๖๖ 

การใหบรกิาร - ทุกภารกิจงานจัดทำขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเผยแพร
ขอมูลบนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอืน่ๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
คูมือสำหรับประชาชนในสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจ
ง าน ท่ี ให บ ริ ก า ร  ร อ บ  ๖  เดื อ น ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

 



 
 

-9- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ

ปฏิบัติและการรายงานผล 
-การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

สำนักปลัด งานการเจาหนาท่ี  ๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน  และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒ นา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผูบริหารสูงสุดคนปจจุบันหรือเผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีผลใชในป
ปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงานและ
ชองทางอื่นภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ าหน าท่ี ผู รับ ผิดชอบจัดทำขอ มูล
รายงานผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสูการปฏิบัติ และสรุป
สถิติแผนอัตรากำลัง การบรรจุแตงต้ัง สถิติ
การจัดสงเจาหนาท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือน
ขอมูลปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให
ครบทุกหลักเกณฑ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายใน
เดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามให เจ าหนาท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก าร ให ค ร บ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกำหนดและ
กำชับเจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 



 
-๑0- 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐ การดำเนินการ    
เพื่อปองกันการทุจริต 
 
-การดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต 

 
สำนักปลัดฯ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซึ่งจะมี
การดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริต
กอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 
๒.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำการประเมิน
ความเส่ียงการทุจริตประจำป ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการดำเนินการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริตกอนท่ีจะจัดทำแผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริต ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ท่ีกำหนดไวในแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตท่ีสอดคลองกับมาตรการ
ท่ีกำหนดไวในการประเมินความเส่ียงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามให เจ าหนาท่ี
ผูรับผิดชอบดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน 
และใหเปนไปตามกำหนดระยะเวลา 

-มาตรการภายในเพื่อปองกันการ
ทุจริต  
 

 
สำนักปลัดฯ  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน  ITA ป งบประมาณ  พ .ศ . 
๒ ๕ ๖ ๕  เพื่ อ ก ำห น ดมาตรการ  ก ำห น ด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่ อ
กำหนดมาตรการ กำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ 
วิธีการข้ันตอนการดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผลภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 



 
-๑1- 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

e6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไมซับซอน 
� มีชองทางหลากหลาย 

ผูบริหาร สำนักปลัด(หนวยงานอาจ
กำหนดเปนตำแหนงในรายละเอียดก็
ได ให ห น ว ย ง าน ป รั บ ต าม บ ริบ ท
หนวยงานตนเอง) 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่ง ข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยู สำนั กงาน เบอร โทรศัพทหนวยงาน    
เบ อร โท ร ศัพ ท ผู บ ริ ห ารแ ละ เจ าห น า ท่ี  
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒ .เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิดชอบ เสนอ ผู บ ริห าร
พิจารณาอนุมั ติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓ .เจ า ห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ี ผู รับ ผิดชอบ รายงานสรุป
จำนวนช อ งทางการติดต อหน วยงาน    
และการประชาสัมพันธชองทางการติดตอ
หนวยงานใหผูบริหารทราบ อยางนอยไตร
มาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงาน
ในทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ี
รายงานผลการดำเนินการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง 

e7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพร
ผล งาน หรื อ ข อมู ล ท่ี ส าธารณ ชนควร
รับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตามภารกิจ
หนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซตของหนวยงาน
และ ช อ งท างอื่ น ๆ เพื่ อ ส ร า งก า รรั บ รู สู
บุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิดชอบ ดำ เนิ น การ
ประชาสัม พั น ธ ทุ กภ ารกิ จงาน อย า ง
สม่ำเสมอเปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

 
 
 



-๑2- 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ

ปฏิบัติและการรายงานผล 
e8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟง
คำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 

สำนักปลัด งานประชาสัมพันธ ทุก
ภารกิจงาน(หนวยงานอาจกำหนดเปน
ต ำแ ห น ง ใน รายละ เอี ย ด ก็ ได ให
หนวยงานปรับตามบริบทหนวยงาน
ตนเอง) 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการรับ
ฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง เชน 
กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังสำนักงาน หรือ
ชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนาเว็บไซต
หนวยงานตนเอง หรือชองทางอืน่ๆ เชนเมื่อมี
การใหบริการในภารกิจใดแลวใหผูรับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและขอเสนอแนะ
ขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรูถึง
ช อ ง ท า ง ก า ร รั บ ฟ ง ค ว า ม คิ ด เห็ น ให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นใหบุคคลภายนอกทราบอยาง
สม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟ งความคิดเห็นหรือคำติชมในการ
ให บ ริ ก าร และ ให เจ าห น า ท่ี ร ายงาน
ผูบริหารทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน 
และเดือนตุลาคม ของทุกป 

e9 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการช้ีแจงและ
ตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอื่นท่ีเกี่ยวของ ๑.แตงต้ังเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓ .ป ระชา สัม พั น ธ ช อ งท างถาม ตอบ ให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบใหผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

e10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผู
มาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ในหนวยงาน หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอื่นๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง เจ าห น า ท่ี ใน ห น ว ย ง าน ให
บุคคลภายนอกรับทราบอยางสม่ำเสมอ 

๑.เจ าหน าท่ี ผู รับ ผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ให
ผูบริหารทราบถึงการประชาสัมพั นธ      
ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ของเจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

 


