
 
 

 
 

รายงานการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

(รอบ ๖ เดือน เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง อำเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
 

 
 
 

 
                                                                             องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง 
                                                                             อำเภอเฉลิมพระเกียรติ 
                                                                             จังหวัดนครศรีธรรมราช



 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

นำมาสูขอเสนอแนะในการ กำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ องคการบริหารสวนตำบลสวนหลวง ดังนี้ 
 

-ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 
ผูรับผิดชอบหรือ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอนหรือวิธีการ 

มาตรการ 
แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ

ปฏิบัติและการรายงานผล 
ความกาวหนา 

ผลการดำเนินการ 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1  
แผนปองกันการทุจริต 
-แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ปองกันทุจริตท่ีบังคับใชใน
ปท่ีมีการประเมิน 
 

 สำนักปลัด (หนวยงาน
จัด ท ำแ ผ น ก ารก าร
ปองกันทุจริตท่ีบังคับใช
ในปท่ีมีการประเมิน) 
 
 

1.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบศึกษาทำความ
เขาใจองคประกอบดานขอมูลใหเขาใจ
และดูแนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. และ
จัดทำขอมูลใหถูกตอง 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 
4.จัดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
เพื่ อยกระ ดับ คุณ ธรรมและความ
โปรงใส ขององคการบริหารสวนตำบล
สวนหลวง (พ.ศ.2566 - 2570) 

๑ .เจาหนาท่ี ผูรับ ผิดชอบดำเนินการแลว
รายงานผูบริหาร เพื่อเผยแพรบนเว็บไซต ให
เปนปจจุบัน ภายในเดือนมกราคม 
๒.ผูบริหารมีการติดตามการดำเนินการทุก
เดือนเพื่อใหเจาหนาท่ีเรงดำเนินการใหแลว
เสร็จตามระยะเวลา และเผยแพรบนเว็บไซต
หนวยงาน 

-ประกาศใชแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต ฯ เมื่ อ

วันท่ี 30 กันยายน 2565 

 

รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน 
 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ก อ ง ค ลั ง     
กองชาง  กองการศึกษา  
เปนตน  

ติดตามการปฏิบัติตามแผนพรอมรายงาน
รอบการประเมินครัง้แรก 6 เดือน 
 
 
 
 

๑.เจ าหนาท่ี ผู รับ ผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให ผูบริหารทราบภายในเดือน
เมษายน 
 

-รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 
รอบ 6 เดือน แลวเสร็จ 
เมื่อเดือนเมษายน 2566 
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-ตัวช้ีวัดยอย ท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรอืวิธีการ 
/มาตรการ 

แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ความกาวหนา 
ผลการดำเนินการ 

การจัดซื้อจัดจางหรือ
ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ /
รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจางหรือการจัดหา
พัสดุประจำป 
 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลัง หรืองานพัสดุ 
ดำเนินการจัดทำแผนการ
จัดซื้อจัดจาง หรือแผนการ
จั ด ห า พั ส ดุ  ป ร ะ จ ำป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
แ ล ะ ป ร ะ ก า ศ ต า ง ๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการ จัดหาพั ส ดุบน
เว็บไซตหนวยงานใหเปน
ปจจุบันในปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
รายเดือนใหครบทุกเดือน
ให เปนปจจุ บันแยกราย
เดือนแตละเดือนใหชัดเจน
และ เป นป จ จุ บันข อมู ล
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจาง
ห รื อ ก า ร จั ด ห า พั ส ดุ
ป ร ะ จ ำป ง บ ป ร ะ ม า ณ 
๒๕๖๕  

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
แผนการจัดซื้อจัดจาง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการประกาศ
ตางๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุบนเว็บไซตหนวยงานใหเปนปจจุบันใน
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือนใหครบทุก
เดือนใหเปนปจจุบันแยกรายเดือนแตละเดือน
ใหชัดเจนและเปนปจจุบันขอมูลปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปงบประมาณ ๒๕๖๕ 

กองคลัง/งานพัสดุ วางแผนการจัดซื้อจัดจาง
หรือการพสัดุหรือจัดหาพัสดุ พรอมรายงานให
ผูบังคับบัญชาทราบตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
พ ร อ ม ร าย ง า น ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค แ ล ะ
ขอเสนอแนะตอผูบังคับบัญชาเพื่อทราบและ
วางแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 

1.งานพัสดุ กองคลัง รายงาน
ผ ล ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ า ง
ประจำเดือนเปนประจำทุก
เดือน นำรายงานเผยแพรใน
ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาล
เมืองท าขาม และประกาศ
ประชาสัมพันธลงเว็บ ไซต
องคการบริหารสวนตำบล   
สวนหลวง 
หัวขอขาวประชาสัมพันธ > 
หัวขอยอย > ขาวจัดซื้อจัด
จาง 
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-ตัวช้ีวัดยอย ท่ี 9.2 การบริหารงาน 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรอืวิธีการ 
/มาตรการ 

แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ความกาวหนา 
ผลการดำเนินการ 

รายงานผลการใชจาย
งบประมาณประจำป 

- ทุ กภ ารกิ จ งาน จัดท ำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต 

-เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน จัดทำขอมูลการ
มารฐานการปฏิบัติงานสำหรับตำแหนงใด
หรืองานใดในสวนงานตนเองอยางนอย ๑ 
ง าน  แ ละ เผ ย แ พ ร บ น เว็ บ ไซ ต ข อ ง
หนวยงาน กรณีกรมสงเสริมการปกครอง
ท อ ง ถ่ิน ได จั ดท ำคู มื อ ม าตรฐาน การ
ปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใดตำแหนงใดไว
แลวใหนำคูมือนั้นเผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงานได 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
มาตรฐานการปฏิบัติสำหรับเจาหนาท่ี กลุมละ 
๑ ภารกิจ รายงานผูบริหาร และเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน  ภายใน เดือนมีนาคม  
๒๕๖๖ 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการให
เจาหนาท่ีดำเนินการภายในเดือนมีนาคม 
๒๕๖๖ 

ทุกภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 
รายงานผลการดำเนินการ 
เพื่ อสรุปผลการดำเนินงาน
ร อ บ  6  เ ดื อ น แ ร ก ข อ ง
ปงบประมาณ ภายในเดือน
เมษายน 2566 

การใหบรกิาร - ทุ กภ ารกิ จ งาน จัดท ำ
ขอมูลในสวนงานตนเอง 
และสงมอบใหเจาหนาท่ี
ผูรับผิดชอบเผยแพรขอมูล
บนเว็บไซต 

๑. เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในภารกิจสวนงานตนเอง
อยางนอย ๑ คูมือ สรุปสถิติการใหบริการใน
ภารกิจงานท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปงบประมาณปจจุบัน รายงานผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใจ ใน ก า ร ให บ ริ ก า ร ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน
บนเวบ็ไซตหนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอืน่ๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำคูมือ
สำหรับประชาชนในสวนงานตนเองอยางนอย 
๑ คูมือ ภายในเดือนมกราคม 
๒. เจาหนาท่ีสถิติการใหบริการในภารกิจงาน
ท่ีใหบริการ รอบ ๖ เดือนของปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจาหนาท่ี ผูรับ ผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของ
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- ภายในเดือน
มกราคม ๒๕๖๖ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำระบบการ
ใหบริการออนไลน อยางนอย ๑ ภารกิจงาน 
บนเว็บไซตหนวยงานภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๕.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการใหเจาหนาท่ี
ดำเนินการภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

ทุ กกอ ง /ฝ าย /สำนั กป ลั ด 
จัดเก็บสถิติ และการประเมิน
ความพึงพอใจการใหบริการ
ของประชาชน และรายงาน
ผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ัน
ร อ บ  6  เ ดื อ น แ ร ก ข อ ง
ปงบประมาณ พ.ศ.2566 
ภายในเดือนเมษายน 2566 
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-ตัวช้ีวัดยอย ท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรอืวิธีการ 
/มาตรการ 

แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ความกาวหนา 
ผลการดำเนินการ 

-การบริห ารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ส ำ นั ก ป ลั ด  ง า น ก า ร
เจาหนาท่ี  

๑.เมื่อผูบริหารมีนโยบายเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล หรือหนวยงานมีแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในปงบประมาณปจจุบัน 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองมีการจัดทำรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิบัติ มีการจัดทำขอมูลสถิติ
ตัวเลขใหเห็นชัดเจนในบางนโยบาย เชน แผน
อัตรากำลัง หรือการสงบุคลากรเขารับการ
ฝกอบรม เปนตน จัดทำรายงานปปจจุบันใน
รอบ ๖ เดือน และจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรอบปของ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพร
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ผู บริหารสู งสุดคนป จจุ บั นหรือ เผยแพร
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี มีผลใช ในป
ป จ จุ บั น  บน เว็บไซต ของหน วยงานและ
ชองทางอื่นภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำขอมูลรายงาน
ผลการนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลไปสูการปฏิ บั ติ และสรุปสถิติแผน
อัตรากำลัง การบรรจุแตงต้ัง สถิติการจัดสง
เจ าหน าท่ีอบรม ในรอบ ๖ เดือนขอมู ล
ปงบประมาณ ๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖  
๓.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหครบทุก
หลักเกณฑ ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 
๔.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป
งบประมาณ พ .ศ. ๒๕๖๕ ภายใน เดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕ .ผู บ ริ ห ารก ำกั บ ติ ดตาม ให เจ าหน า ท่ี
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร ให ค ร บ ทุ ก
กระบวนการข้ันตอนภายในกำหนดและกำชับ
เจาหนาท่ีเผยแพรขอมูลบนเว็บไซต 

1.งานการเจาหนาท่ี สำนัก
ปลัดเทศบาล จัดสงพนักงาน/
ลูกจาง เขารับการอบรมเปน
ประจำทุกไดดำเนินการอยาง
ตอเนื่อง 
2.จัดทำบันทึกขอตกลงการ
ปฏิบัติหนาท่ีแลวเสร็จ  
เดือนมีนาคม 2566 
3 .จั ดฝ ก อบ รม เจ าห น า ท่ี
ภายในหนวยงานภายในเดือน
เมษายน 2566 
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-ตัวช้ีวัดยอย ท่ี 10.1 การดำเนินการเพือ่ปองกันการทุจริต 
 

ประเด็นท่ีตองปรับปรุง
แกไข/ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรอืวิธีการ 
/มาตรการ 

แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ความกาวหนา 
ผลการดำเนินการ 

-มาตรการภายในเพื่อ
ปองกันการทุจริต  
 

 
สำนักปลัด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะห
ผลการประเมิน  ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖ ๕  เพื่ อกำหนดมาตรการ กำหนด
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาท่ีกำหนด 
๓.รายงานผูบริหาร 
๔.เผยแพรขอมูลบนเว็บไซตหนวยงานและ
ชองทางอื่นๆ 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการวิเคราะหผลการ
ประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ วิธีการ
ข้ันตอนการดำเนินการและการรายงานติดตามผล
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดทำรายงานการ
ดำเนินการตามมาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.ผูบริหารกำกับติดตามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการใหครบทุกข้ันตอน และใหเปนไปตาม
กำหนดระยะเวลา 

-แ ต ง ต้ั งค ณ ะ ท ำงาน ก าร
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานรัฐ องคการบริหาร
สวนตำบลสวนหลวง ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2566 
-ป ระ ก าศ ใช แ ผน บ ริ ห า ร
จัดการความเส่ียง ประจำป
งบประมาณ พ.ศ.2566  
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ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรอืวิธีการ 
/มาตรการ 

แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ความกาวหนา 
ผลการดำเนินการ 

e6 การเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานท่ีทาน
ติดตอ  
มีลักษณะดังตอไปนี้ 
มากนอยเพียงใด 
� เขาถึงงาย ไม
ซับซอน 
�  มี ช อ ง ท า ง
หลากหลาย 
 
 
 
 

ผูบริหาร สำนักปลัด
(หนวยงานอาจกำหนดเปน
ตำแหนงในรายละเอียดก็
ไดใหหนวยงานปรับตาม
บริบทหนวยงานตนเอง) 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
ติดตอใหมีมากกวา ๑ ชองทาง และติดตอได
สะดวกมากยิ่งข้ึน เชน เว็บไซตหนวยงาน       
ท่ีอยูสำนักงาน เบอรโทรศัพทหนวยงาน    
เบอร โทร ศัพ ท ผู บ ริห ารและ เจ าห น า ท่ี  
facebookหนวยงาน ไลนหนวยงาน  
๒.เจ าหน า ท่ี ผู รับ ผิดชอบเสนอ ผูบริหาร
พิจารณาอนุมั ติงบประมาณในสวนท่ีตอง
ดำเนินการ 
๓ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธชองทางติดตอกับหนวยงาน 
ผานชองทางตางๆ ใหประชาชนเขาถึงได 
 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ รายงานสรุปจำนวน
ชองทางการติดตอหนวยงาน    และการ
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานให
ผูบริหารทราบ อยางนอยไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒. ผูบริหารกำชับเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ประชาสัมพันธชองทางการติดตอหนวยงานใน
ทุกภารกิจงาน และกำชับใหเจาหนาท่ีรายงาน
ผลการดำเนิ นการประชาสัมพั นธอย าง
ตอเนือ่ง 

-ทุกภารกจิงานปรับปรุงขอมูล 
ดานท่ีอยูในหนาท่ีรับผิดชอบ 
และรายงานผู บังคับบัญชา 
เพื่อทราบเปนระยะ 
-รายงานปญหา/อุปสรรค เพื่อ
รวมแกไข ปรับปรุง 
-เผยแพรใหประชาชนทราบ
ตามชองทางตาง ๆ  

e7  ห น วย งาน ท่ี
ทาน ติดตอ มีการ
เผยแพรผลงานหรือ
ขอมูลท่ีสาธารณชน
ควรรับทราบอยาง
ชัดเจน  มากน อย
เพียงใด 

เจาหนาท่ีทุกภารกิจงาน ๑.เจาหนาท่ีทุกภารกิจงานตองดำเนินการ
ประชาสัมพันธการดำเนินงานในภารกิจของ
ตนเองใหเปนปจจุบันสม่ำเสมอ 
๒.รายงานผูบริหาร 
๓.ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานบนเว็บไซต
ของหนวยงานและชองทางอื่นๆเพื่อสราง 
การรับรูสูบุคคลภายนอกใหมากท่ีสุด 

๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธทุกภารกิจงานอยางสม่ำเสมอ
เปนปจจุบัน 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามการประชาสัมพันธ
ทุกเดือน 

-ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต
แ ล ะ เผ ย แ พ ร ข อ มู ล ท่ี
สาธารณะแลว  
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ตัวช้ีวัดท่ี ๗ ประสทิธิภาพการสื่อสาร 
ประเด็นท่ีตองปรับปรุง

แกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบหรือ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอนหรอืวิธีการ 
/มาตรการ 

แนวทางการกำกบัติดตามใหนำไปสูการ
ปฏิบัติและการรายงานผล 

ความกาวหนา 
ผลการดำเนินการ 

e8 หนวยงานท่ีทาน
ติดตอ มีชองทางรับฟง
ค ำ ติ ช ม ห รื อ ค ว า ม
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนิ น งาน /
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร 
หรือไม 

สำนักปลัด งาน
ประชาสัมพันธ ทุกภารกิจ
งาน(หนวยงานอาจกำหนด

เปนตำแหนงใน
รายละเอียดก็ไดให

หนวยงานปรับตามบริบท
หนวยงานตนเอง) 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบจัดใหมีชองทางการ
รับฟงความคิดเห็น ใหหลากหลายชองทาง 
เชน กลองรับความคิดเห็น ณ ท่ีต้ังสำนักงาน 
หรือชองทางรับฟงความคิดเห็นบนหนา
เว็บไซตหนวยงานตนเอง หรือชองทางอื่นๆ 
เชนเมื่อมีการใหบริการในภารกิจใดแลวให
ผูรับบริการประเมินความพึงพอใจและ
ขอเสนอแนะขอคิดเห็นแกการใหบริการ  
๒.ดำเนินการประชาสัมพันธ สรางการรับรู
ถึงชองทางการรับฟ งความคิดเห็นให
บุคคลภายนอกรับทราบใหมากท่ีสุด 

๑.เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดำเนินการ
ประชาสัมพันธชองทางการรับฟงความคิดเห็น
ใหบุคคลภายนอกทราบอยางสม่ำเสมอ 
๒.ผูบริหารกำชับติดตามใหมีชองทางในการ
รับฟ งความ คิด เห็นห รือคำติ ชม ใน การ
ใหบริการ และใหเจาหนาท่ีรายงานผูบริหาร
ทุก ๖ เดือน ภายในเดือนเมษายน และเดือน
ตุลาคม ของทุกป 

-ดำเนินการปรับปรุงเว็บไซต
และเปดชองทางรับฟงความ
คิดเห็นแลว  

e9  ห น วย งาน ท่ี
ทาน ติดตอ มีการ
ช้ี แ จ ง แ ล ะ ต อ บ
คำถาม  เมื่ อ มี ข อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับ
การดำเนินงานได
อยางชัดเจน มาก
นอยเพียงใด 

สำนักปลัด ภารกิจอื่นท่ี
เกี่ยวของ 

๑.แตงต้ังเจาหนาท่ีรับผิดชอบตอบขอสักถาม 
โดยจัดใหมีชองทางในการตอบขอซักถามผาน
ชองทางเว็บไซตหนวยงาน โทรศัพท หรือไลน
หนวยงาน 
๒.รายงานผูบริหารทราบในการดำเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธชองทางถามตอบให
บุคคลภายนอกทราบอยางท่ัวถึง 

๑.เจาหนาท่ีรายงานการประชาสัมพันธ
ชองทางถามตอบให ผูบริหารทราบทุก ๖ 
เดือนภายในเดือนเมษายน และเดือนตุลาคม 
ของทุกป 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุก ๖ เดือนตามกำหนด 

-ดำเนิ น ก ารแล ว เสร็ จ เม่ื อ
เดือนเมษายน 2566  

e10 หนวยงานท่ี
ท า น ติ ด ต อ  มี
ช อ งท า ง ให ผู ม า
ติดตอรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ี
ใ น ห น ว ย ง า น 
หรือไม 

สำนักปลัด ๑.จัดใหมีชองทางรับแจงเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานโดยแยกจาก
เรื่องรองเรียนอื่นๆ มากกวา ๑ ชองทาง เชน
ทางเว็บไซตหนวยงาน ทางโทรศัพท ทาง
ไปรษณีย  
๒.ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ 

๑ .เจ าห น า ท่ี ผู รั บ ผิ ด ชอ บ ราย งาน การ
ประชาสัมพันธชองทางรับเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ใหผูบริหาร
ทราบถึงการประชาสัมพันธไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผูบริหารกำกับติดตามการดำเนินการของ
เจาหนาท่ีทุกไตรมาส 

-ดำเนิ น ก ารแล ว เสร็ จ เม่ื อ
เดือนเมษายน 2566 



 


